PAGE  


БРЯНСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА

Кубышкин А.В.

ЛОГИСТИКА

Методическое пособие по выполнению контрольной работы 
для студентов заочной формы обучения

специальности 080507 «Менеджмент организации»

Брянск - 2009
ББК 65.291.582
К 88
Кубышкин А.В. Логистика. Методическое пособие по выполнению контрольной работы для студентов заочной формы обучения специальности 080507 «Менеджмент организации», Брянск: Издательство БГСХА, 2009.- 32 с.
Рецензенты:
Ворочай С.В. – к.э.н., доцент, заведующая кафедрой менеджмента и маркетинга Брянской ГСХА
Кубышкина А.В. – к.э.н., доцент кафедры информационных систем и технологий Брянской ГСХА
Рекомендовано к изданию методической комиссией экономического факультета от 25 июня 2009 г., протокол № 6.
© Брянская ГСХА, 2009
© Кубышкин А.В., 2009
Кубышкин Андрей Валентинович

ЛОГИСТИКА

Методическое пособие по выполнению контрольной работы 
для студентов заочной формы обучения

специальности 080507 «Менеджмент организации»

В авторской редакции


Подписано в печать          2009 г. Формат 60×84/16. Бумага офсетная

Гарнитура Times New Roman. Объем 1,86 п.л. Тираж 50 экз. Заказ № 


Издательство БГСХА
БРЯНСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ФАКУЛЬТЕТ

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА

Кубышкин А.В.

ЛОГИСТИКА

Методическое пособие по выполнению контрольной работы 
для студентов заочной формы обучения

специальности 080507 «Менеджмент организации»

Брянск - 2009

УДК 330       
ББК 65.40
К 88
Кубышкин А.В. Логистика. Методическое пособие по выполнению контрольной работы для студентов заочной формы обучения специальности 080507 «Менеджмент организации». Брянск. Издательство БГСХА, 2009.- 32 с.
Рецензенты:
Ворочай С.В. – к.э.н., доцент, заведующая кафедрой менеджмента и маркетинга Брянской ГСХА
Кубышкина А.В. – к.э.н., доцент кафедры информационных систем и технологий Брянской ГСХА
Рекомендовано к изданию методической комиссией экономического факультета от 25 июня 2009 г., протокол № 6.
© Брянская ГСХА, 2009
© Кубышкин А.В., 2009
ВВЕДЕНИЕ

Курс логистики представляет собой учебную дисциплину, предметом которой является управление и оптимизация материальных потоков, потоков услуг и связанных с ними информационных и финансовых потоков. Деятельность логистики распространяется на закупки материально-технических ресурсов, сбыт готовой продукции, логистические операции, связанные с преобразованием товарно-материальных ценностей и услугами в сфере коммерческого посредничества.

Основной задачей курса «Логистика» является получение студентами, будущими специалистами в области менеджмента, необходимых теоретических знаний и приобретение практических навыков в области активно развивающихся методов логистического управления потоками, в том числе:

- формулировка проблем и разработка обоснованных предложений в сфере коммерческой деятельности;

- содействие повышению конкурентоспособности фирмы за счет обеспечения работоспособности логистической системы управления материальными, информационными, финансовыми потоками;

- формирование ориентации на многоаспектную системную интеграцию с бизнес-партнерами, обеспечивающую высокую эффективность товаропроводящих систем от первичного источника сырья до конечного потребителя;

- усвоение навыков обеспечения договорных обязательств фирмы с минимальными логистическими издержками.

Основой применений заданий является приобретение навыков увязки теории логистики с практической деятельностью. Фонд заданий по логистике включает в себя 25 заданий, каждое из которых содержит теоретическую часть и практическую часть.

Теоретическая часть контрольной работы относится к теории логистики, коммерческой логистики и выполняется на основе самостоятельной работы над литературными источниками, перечисленными в списке рекомендованной литературы. Представленный студентом материал должен свидетельствовать о понимании специфики логистического подхода к управлению потоками в экономике. Ответ по первому заданию должен быть представлен в виде изложения теоретических аспектов рассматриваемой проблемы на поставленные вопросы.

Практическая часть контрольной работы включает задачи, охватывающие области логистики.

 Тесты в работе использованы трех типов: на установление последовательности, на выбор правильного ответа, на соответствие.

Контрольная работа выполняется на компьютере (шрифт TNR, размер шрифта 14, интервал полуторный). Допускается рукописный вариант контрольной работы в ученической тетради, на листах формата А4. Необходимый объем работы – 12-15 страниц компьютерного текста. Выполненная работа сдается студентом для проверки на кафедру менеджмента и маркетинга. Защищенная контрольная работа является допуском к сдаче экзамена по дисциплине «Логистика».

СПИСОК ЗАДАНИЙ

Задание №1

Теоретическая часть. Приведите определения (3-5) категории логистики. Укажите основных участников логистического процесса. Сформулируйте различия в построении и функционировании толкающих и тянущих внутрипроизводственных логистических систем.

Практическая часть. В таблице приведен размер издержек предприятия оптовой торговли, связанных с закупкой, складированием транспортированием и оптовой продажей товаров для разных вариантов организации процесса товародвижения, обеспечивающих требуемый уровень сервиса (тыс. руб. в год).

	№ варианта


	Ожидаемые издержки по отдельным функциям



	
	закупки
	транспортирование
	складирование
	продажа

	1
	100
	5
	8
	5

	2
	96
	6
	11
	4

	3
	90
	6
	15
	2

	4
	101
	6
	8
	4

	5
	101
	10
	5
	6


Для организации товародвижения целесообразно выбрать:

а) вариант 1;      б) вариант 2;       в) вариант 3;      г) вариант 4;     д) вариант 5.

Тесты

1. Работа системы логистики 1-го уровня оценивается:

А) сравнением со стандартом качества обслуживания;

Б) величиной доли затрат в общей сумме выручки;

В) с учетом требований международных стандартов;

Г) сопоставлением данных сметы расходов и реальных затрат.

2. Работа системы логистики 2-го уровня оценивается:

А) сравнением со стандартом качества обслуживания;

Б) величиной доли затрат в общей сумме выручки;

В) с учетом требований международных стандартов;

Г) сопоставлением данных сметы расходов и реальных затрат.

3. Работа системы логистики 3-го уровня оценивается:

А) сравнением со стандартом качества обслуживания;

Б) величиной доли затрат в общей сумме выручки;

В) с учетом требований международных стандартов;

Г) сопоставлением данных сметы расходов и реальных затрат.

4. Работа системы логистики 4-го уровня оценивается:

А) сравнением со стандартом качества обслуживания;

Б) величиной доли затрат в общей сумме выручки;

В) с учетом требований международных стандартов;

Г) сопоставлением данных сметы расходов и реальных затрат.

5. Логистика – это:

А) организация перевозок;

Б) предпринимательская деятельность;

В) наука и искусство управления материальным потоком;

Г) искусство коммерции.

6. Последовательность этапов выбора оптимального варианта складской подсистемы логистической системы:

А) Изучение транспортной сети региона обслуживания, составление схемы материальных потоков в пределах логистической системы;

Б) Разработка различных вариантов построения логистической системы: с одним или несколькими складами, расположенными на тех или иных участках обслуживания и реализующими те или иные функции;

В) Определение стратегических целей логистической системы;

Г) Выбор для реализации одного из разработанных вариантов;

Д) Расчет прогнозируемой величины материального потока, проходящего через систему;

Е) Составление прогноза необходимой величины запасов по системе в целом и на отдельных участках материалопроводящей цепи;

Ж) Оценка логистических издержек для каждого из вариантов.

7. В прогнозировании предположение, что продажи в последующем периоде будут соответствовать продажам в предыдущем периоде, является методом:

А) скользящей средней;

Б) скользящей средневзвешенной;

В) наивного прогноза;

Г) долгосрочной средней.

Задание №2

Теоретическая часть. Какие задачи решает логистика как наука? Определите типы микрологистических систем. Охарактеризуйте зависимость транспортных издержек в системе распределения от количества входящих в нее складов.

Практическая часть. Организация, торгующая продовольственными товарами, имеет на территории региона сеть магазинов, распределительный центр и транспортное подразделение. Параметры звеньев товаропроводящей системы приведены в таблице.

	Наименование звена
	Предельная масса неделимой грузовой единицы, т

	Распределительный центр
	1

	Транспортное подразделение
	10

	Магазины
	0,6


Предельная масса неделимой грузовой единицы в товаропроводящей системе, составляет (т):       а) 0,5;          б) 0,6;          в) 1;         г) 5;          д)10.

Тесты

1. Материальный поток — это:

а) самостоятельная часть логистического процесса, выполняемая на одном рабочем месте и (или) с помощью одного технического устройства;

б) упорядоченная на оси времени последовательность логистических операций, направленная на обеспечение потребителя продукцией соответствующего ассортимента и качества в нужном количестве в требуемое время и место;

в) имеющая вещественную форму продукция, рассматриваемая в процессе приложения к ней различных логистических операций в заданном интервале времени;

г) материальная продукция, ожидающая вступления в процесс производственного или личного потребления или в процесс продажи.

2. Базовым модулем в логистике называют:

а) стандартный поддон, размером 1000 × 1200 мм;

б) грузовой пакет, размером 1200 × 800 × 1050 мм;

в) условную единицу площади в форме прямоугольника, размером 600 × 400 мм;

г) транспортную тару стандартного размера;

д) унифицированный функциональный узел чего-либо, выполненный в виде самостоятельного изделия.

3. По признаку восприимчивости к управленческому влиянию издержки в логистике подразделяют на:

а) прямые и косвенные;

б) постоянные и переменные;

в) регулируемые и нерегулируемые;

г) транспортно-заготовительные, складские и сбытовые.

Задание №3

Теоретическая часть. Раскройте причины востребованности логистики в экономике развитых стран. Дайте определение понятию «информационный поток». Определите слагаемые экономической эффективности применения логистики в сфере коммерции. 

Практическая часть. Организация, торгующая продовольственными товарами, имеет на территории региона сеть магазинов, распределительный центр и транспортное подразделение. Все грузы, поступающие в магазины, проходят через распределительный центр. Параметры звеньев товаропроводящей системы приведены в таблице.

	Наименование звена
	Максимально возможный оборот, т/год

	Распределительный центр
	10000

	Транспортное подразделение
	15000

	Магазины
	12000


Максимально возможный оборот товаропроводящей цепи, как системы, составляет (тонн в год):

а) 9000;               б) 10000;              в) 12000;                 г) 15000.

Тесты

1. Объектами исследования в логистике являются:

а) процессы, выполняемые торговлей;

б) материальные и соответствующие им информационные потоки;

в) рынки и конъюнктура конкретных товаров и услуг;

г) экономические отношения, возникающие в процессе товародвижения.

2. Себестоимость доставки 10 т груза на расстояние 50км составляет 180 руб. Расходы в расчете на один тонно-километр составляют ... руб.

а) 0,09;          б) 0,20;          в) 0,36;            г) 0,42;           д) 0,48.

3. Отметьте ответ, правильно характеризующий цель, назначение, структуру или критерии качества отчета по логистическим издержкам:

а) целью отчета по логистическим издержкам является предоставление надежной базы для налогообложения;

б) отчет по логистическим издержкам предназначен для акционеров предприятия;

в) структура и содержание отчета по логистическим издержкам индивидуальны, подобраны к каждой компании и решению;

г) критерием качества отчета по логистическим издержкам является соответствие инструкциям финансовых и налоговых институтов.

Задание №4

Теоретическая часть. В чем заключается отличие логистического подхода к управлению товародвижением от традиционного подхода? Охарактеризуйте гибкость логистических систем. Перечислите качественные показатели уровня логистического обслуживания и укажите наиболее значимые из них.

Практическая часть. Компания, торгующая продовольственными товарами, имеет на территории региона сеть магазинов, распределительный центр и транспортное подразделение. Параметры звеньев товаропроводящей системы приведены в таблице.

	Наименование звена
	Срок полного обновления оборудования, лет

	Распределительный центр
	5

	Транспортное подразделение
	4

	Магазины
	9


Цикл технического перевооружения товаропроводящей системы составляет: а) 4 года;        б) 5 лет;        в) 6 лет;        г) 7 лет;       д) 8 лет;       е) 9 лет.

Тесты

1. Задачей микрологистики является:

а) организация доставки грузов на Крайний Север сначала речным, а затем морским транспортом;

б) обеспечение согласованности в действиях поставщика, покупателя и транспортной организации;

в) координация действий участников цепи, обеспечивающих продвижение на российский рынок импортного товара;

г) организация грузопереработки в крупном морском порту.

2. По признаку отношения к логистической системе информационные потоки подразделяют на:

а) бумажные, электронные, смешанные;

б) входные, выходные, внутренние, внешние;

в) первичные, производные;

г) однородные, неоднородные.

3. Служба логистики предприятия установила, что изменение упаковки позволило сократить потери товаров на 7%. Данная ситуация является проявлением принципа логистики:

а) системности;      б) научности;     в) конструктивности;     г) конкретности;       д) комплексности.

Задание №5

Теоретическая часть. Определите эффективность применения логистического подхода к управлению товародвижением в экономике. Дайте определение распределительной логистики и сбыта продукции. В чем состоит отличие этих понятий? Какое влияние на развитие логистики оказывают интеграционные процессы в экономике?

Практическая часть. Доставку товаров повседневного спроса в отдаленную местность выполняет автоколонна из 3 автомобилей, технические данные которых представлены в таблице.

	Тип автомобиля
	Преодолеваемое без дозаправки расстояние, км

	Грузовой автомобиль
	500

	Автолавка
	600

	Легковой автомобиль
	400


Наибольшее расстояние в пути от одной заправочной станции до другой для автоколонны не должно превышать (км):

а) 400;          б) 500;          в) 600.

Тесты

1. Логистическая функция — это:

а) направление хозяйственной деятельности, заключающееся в управлении материальными потоками в сферах производства и обращения;

б) множество элементов, находящихся в отношениях связи друг с другом, образующих определенную целостность, единство;

в) совокупность различных видов деятельности с целью получения необходимого количества груза в нужном месте, в нужное время, с минимальными затратами;

г) укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы;

д) система мероприятий по комплексному изучению рынка.

2. На складе предприятия оптовой торговли от условий договора с покупателем зависит:

а) доля товаров, проходящих через участок комплектования;

б) доля товаров, проходящих через приемочную экспедицию;

г) доля товаров, проходящих через участок приемки;

в) доля товаров, не подлежащих механизированной выгрузке из вагона.

3. По виду логистической функции издержки в логистике подразделяют на:

а) прямые и косвенные;

б) постоянные и переменные;

в) регулируемые и нерегулируемые;

г) транспортно-заготовительные, складские и сбытовые.

Задание №6

Теоретическая часть. Почему реальная возможность широкомасштабного применения логистики в экономике сложилась лишь в конце XX века? Охарактеризуйте логистическую систему в разрезе свойств, присущих любой системе. Приведите классификацию складов по признаку их места в процессе движения материального потока от первичного источника сырья до конечного потребителя.

Практическая часть. Доставку товаров повседневного спроса в отдаленную местность выполняет автоколонна из 3 автомобилей, технические данные которых представлены в таблице.

	                  Тип автомобиля                 
	Максимальная скорость, км/ч

	Грузовой автомобиль                                  
	70

	Автолавка                                 
	60

	Легковой автомобиль                                  
	90


Максимальная скорость автоколонны как системы составляет (км/ч):

а) 50;         б) 60;         в) 70;          г) 90.

Тесты

1. Наиболее сильное влияние на развитие логистики оказывает:

а) компьютеризация управления процессами в сферах производства и обращения;

б) совершенствование производства отдельных видов товаров;

в) совершенствование налоговой системы;

г) увеличение численности населения в регионе.

2. Цифры штрихового кода EAN-13, начиная с десятой по двенадцатую, означают:

а) код товара;

б) код предприятия-изготовителя;

в) код страны;

г) контрольное число.

3. К постоянным затратам на перевозку относят:

а) затраты на страхование транспортного средства;

б) затраты на содержание производственно-технической азы и инфраструктуры транспорта;

в) затраты на техническое обслуживание и текущий ремонт подвижного состава, включая запасные части и материалы;

г) затраты на топливо, смазочные материалы, электроэнергию на движенческие операции.

Задание №7

Теоретическая часть. Дайте определение концепции логистики. Приведите примеры внутрипроизводственных логистических систем. Сформулируйте совокупность алгоритмов, позволяющих сформировать систему логистического сервиса.

Практическая часть. Доставку товаров повседневного спроса в отдаленную местность выполняет автоколонна из 3 автомобилей, технические данные которых представлены в таблице.

	                Тип автомобиля             
	Полная разрешенная масса, т

	Грузовой автомобиль                      
	25

	Автолавка                                  
	15

	Легковой автомобиль                            
	4


Грузоподъемность моста, достаточная для прохода автоколонны, составляет (т):           а) 4;         б) 15;         в) 25.

Тесты

1. Единицей измерения материального потока является:

а) Российский рубль;

б) кубический метр;

в) количество тонн, приходящихся на квадратный метр (т/м2);

г) тонна;

д) штука;

е) количество тонн, проходящих через участок в единицу времени (т/год);

ж) стоимость одной тонны (руб./т).

2. Одной из проблем на пути внедрения поставок по системе "точно в срок" являются высокие требования потребителя к качеству продукции, что приводит к увеличению затрат поставщика. Способом решения этой проблемы является:

а) поиск близко расположенных поставщиков;

б) централизованная доставка силами и средствами поставщика;

в) организация безбумажного информационного обмена;

г) тесная взаимосвязь персонала, ответственного за качество у продавца и у потребителя;

д) обеспечение возможности частых поставок малыми партиями.

3. К переменным затратам на перевозку относят:

а) накладные расходы;

б) затраты на техническое обслуживание и текущий ремонт подвижного состава;

в) затраты на содержание производственно-технической базы и инфраструктуры транспорта;

г) расходы на оплату труда административно-управленческого персонала.

Задание №8

Теоретическая часть. Определите основные принципы логистики. Каким критериям следует придать наибольшую значимость при выборе перевозчика для доставки товаров в соответствии с принципом «точно в срок»? Как изменяются издержки содержания запасов в системе распределения в зависимости от количества складов на обслуживаемой территории?

Практическая часть. Для оценки поставщиков 1, 2, 3 и 4 использованы критерии: цена - (0,5), качество - (0,2), надежность поставки - (0,3). В скобках указан вес критерия. Оценка поставщиков в разрезе перечисленных критериев (десятибалльная шкала) приведена в таблице.

	Критерий


	Оценка поставщиков по данному критерию

	
	Поставщик 1
	Поставщик 2
	Поставщик 3
	Поставщик 4

	Цена
	8
	4
	9
	2

	Качество
	5
	8
	2
	4

	Надежность
	3
	4
	5
	10


При заключении договора предпочтение следует отдать поставщику:           

  а) 1;      б)2;       в) 3;         г) 4.

Тесты

1. Логистическая операция — это:

а) самостоятельная часть логистического процесса, выполняемая на одном рабочем месте и (или) с помощью одного технического устройства;

б) упорядоченная на оси времени последовательность логистических операций, направленная на обеспечение потребителя продукцией соответствующего ассортимента и качества в нужном количестве в требуемое время и место;

в) имеющая вещественную форму продукция, рассматриваемая в процессе приложения к ней различных логистических операций в заданном интервале времени;

г) материальная продукция, ожидающая вступления в процесс производственного или личного потребления или в процесс продажи.

2. На склад торговой компании прибыла партия товара, при приемке которой обнаружена внутритарная недостача. Приемка приостановлена до прибытия представителя поставщика. Партия товара временно размещена:

а) на участке разгрузки;

б) в приемочной экспедиции;

в) на участке приемки;

г) в зоне хранения.

3. К логистическим издержкам не относят:

а) затраты на рекламу;

б) затраты транспортно-заготовительные;

в) затраты на формирование и хранение запасов;

г) затраты на содержание административно-управленческого аппарата.

Задание №9

Теоретическая часть. Определите понятия «логистическая операция» и «логистическая функция». Охарактеризуйте основные методы оптимизации расположения складов на обслуживаемой территории. Какие цели стоят перед логистикой на торговых предприятиях в области закупок и продаж?

Практическая часть. В таблице приведена информация о количестве товара ненадлежащего качества, обнаруженного в поставленных партиях.

	Объем поставки, ед./месяц
	Количество товара ненадлежащего 
качества, ед./месяц

	     Январь      
	февраль
	январь
	февраль

	        2000          
	3000
	10
	12


Темп роста доли товаров ненадлежащего качества в поставках имеет значение:        а) 10%;           б) 30%;              в) 80%;              г) 100%.

Тесты

1. Признаком классификации, на основе которого материальные потоки подразделяют на внешние, внутренние, входные и выходные, является:

а) отношение к логистической системе;

б) натурально-вещественный состав продвигающегося в потоке груза;

в) количество груза;

г) степень совместимости грузов;

д) консистенция груза;

е) удельный вес груза.

2. Используется преимущественно в розничной торговле штриховой код:

а) EAN-13;          б) EAN-8;          в) EAN-8;             г) ITF – 14.

3. По признаку изменения в ходе процесса издержки в логистике подразделяют на:

а) прямые и косвенные;

б) постоянные и переменные;

в) регулируемые и нерегулируемые;

г) транспортно-заготовительные, складские и сбытовые.

Задание №10

Теоретическая часть. Сформулируйте основные логистические функции предприятий-производителей товаров, коммерческо-посреднических и транспортно-экспедиционных организаций. Какие факторы влияют на выбор вида транспорта? Назовите наиболее значимые из них. Дайте определение понятию «грузовая единица».

Практическая часть. В таблице приведена информация об опозданиях в поставках товаров.

	          Количество поставок, ед./месяц         
	Всего опозданий, дней

	Январь      
	февраль
	январь
	февраль

	     40            
	20
	100
	60


Темп роста среднего опоздания имеет значение:

а) 100%;          б) 120%;          в) 140%;         г)150%.

Тесты

1. Для службы логистики критерием выбора варианта организации товародвижения является:

а) оптимальный уровень обслуживания потребителей;

б) минимум издержек на закупки;

в) минимум издержек на содержание запасов;

г) минимум издержек на транспортирование;

д) минимум общих издержек на товародвижение.

2. Из США в Россию вначале морским транспортом, а затем железнодорожным необходимо доставить груз, стоимостью 2000 € за 1м3. Полные затраты, связанные с доставкой, включают в себя:

1) тариф за перевозку — 120 € за 1м3 перевозимого груза;

2) расходы на содержание запасов в пути (срок доставки 50 дней);

3) расходы на содержание страховых запасов — 50 дней (длительный срок доставки вынуждает грузополучателя создавать страховой запас, в днях равный сроку доставки). Процентная ставка на инвестированный в запасы капитал составляет 1% за 50 дней. Размер полных затрат по доставке 1м3 груза составляет (евро):     а) 120;          б) 140;          в) 150;          г) 160;          д) 200.

3. Сопоставьте цели логистической стратегии и средства их достижения. Цели:

а) Улучшение логистического сервиса;

б) Минимизация инвестиций в логистическую систему;

в) Уменьшение затрат;

Средства достижения целей:

г) Выбор оптимальных способов транспортировки;

д) Увеличение страховых запасов на складах поставщика;

е) Использование складов общего пользования.

Задание №11

Теоретическая часть. Определите задачи, решаемые на предприятии службой логистики самостоятельно и в сотрудничестве с прочими структурами функционального менеджмента. Перечислите виды издержек, связанных с содержанием материальных запасов. Раскройте содержание понятия «логистический сервис».

Практическая часть. В таблице приведена информация об изменении цен на товары А и В, получаемые от поставщика, деятельность которого необходимо оценить.

	      Товар    

	Объем поставки, ед./месяц
	Цена за единицу товара, руб.

	
	январь
	февраль
	январь
	февраль

	А
	200
	250
	10
	12

	В
	500
	750
	5
	8


Средневзвешенный темп роста цен составляет:

а) 120%;        б) 136%;        в) 150%;          г) 162%.

Тесты

1. Цель логистики можно выразить шестью правилами. Первые пять правил логистики формулируется так: 1 - нужный товар; 2 - в нужном месте; 3 - в требуемое время; 4 - в необходимом количестве; 5 - необходимого качества. Шестое правило логистики формулируется так:

а) цвет - нужного цвета;

б) затраты - с минимальными затратами;

в) транспорт - правильным видом транспорта;

г) тара - в нужной таре;

д) вес - необходимого веса;

е) комплектность - полной комплектности.

2. Маятниковый рейс, это время и расстояние, которое автомобиль проходит, двигаясь:

а) от автохозяйства к грузоотправителю;

б) между двумя пунктами, туда с грузом, обратно — порожним или с возвратной тарой;

в) по замкнутому контуру, соединяющему грузоотправителя и нескольких грузополучателей.

3. Посредника при организации сбыта целесообразно привлечь в том случае, когда:

а) потребителям в регионе требуются срочные поставки небольших партий товара;

б) поставки в регион осуществляются крупными партиями;

в) рынок географически разбросан;

г) потребители размещены территориально компактно, т. е. сосредоточены в одном регионе.

Задание №12

Теоретическая часть. Дайте определение материального потока и укажите его основные показатели. Перечислите и охарактеризуйте принципы построения логистических информационных систем. Дайте определение понятию склад и укажите его место в логистических системах и процессах.

Практическая часть. В таблице приведен общий список услуг, которые могут быть оказаны фирмой в процессе поставки товаров, а также время, необходимое для оказания каждой отдельной услуги. Фирма фактически оказывает услуги номер 2, 4, 5, 6 и 8.

	Номер услуги
	Время, необходимое для оказания 
услуги, чел.-ч.

	1
	7

	2
	4

	3
	6

	4
	0,5

	5
	1,5

	6
	1

	7
	2,5

	8
	2

	9
	4

	10
	1,5


Уровень сервиса составляет:   а) 10%;    б) 20%;    в) 30%;     г) 40%;     д) 50%.

Тесты

1. Какое из высказываний относится к микрологистике:

а) грузы доставляются на крайний север сначала речным затем морским транспортом;

б) исследования рынка показали, что фирма может увеличить спрос на свой товар на 17%;

в) грузооборот склада (т/год) в 15 раз превышает средний запас (т);

г) две страны, входящие в СНГ, отменили таможенные формальности на своих границах.

2. Результатом проведения анализа ABC является вывод о том, что:

а) каждый м2 площади склада дает грузооборот до 20 т в год;

б) автомобиль грузоподъемностью 5 т расходует на 100 км 15 л горючего;

в) себестоимость доставки 10 т груза на расстояние 50 км составляет 180 руб.;

г) грузооборот склада площадью 5000 м2, составляет25000 т/год;

д) товары стандартного и повышенного спроса следует отгружать клиентам со склада посредника.

3. Аббревиатура «ЭДИФАКТ» является условным сокращением развернутого названия:

а) штрихового кода, наносимого на групповую и транспортную упаковку;

б) ассоциации автоматической идентификации, действующей на территории России;

в) перспективной концепции, охватывающей все задачи автоматизации предприятия на базе систем управления знаниями и нейронных сетей;

г) стандарта электронного обмена данными в управлении, торговле и на транспорте.

Задание №13

Теоретическая часть. Дайте развернутое определение логистической системы. Покажите, как организация информационных потоков в логистических системах влияет на эффективность управления материальными потоками? Приведите и объясните формулу определения оптимального размера партии заказываемых ресурсов.

Практическая часть. Торговая фирма имеет на территории района 6 магазинов, для снабжения которых можно арендовать склад в одном из пунктов: А, В, С или D. Грузооборот магазинов (т/мес.) и расстояние от каждого из них до пунктов А, В, С и D приведены в таблице. Критерием выбора места расположения склада является грузооборот транспорта при доставке товаров в магазины.

	№ магазина
	Грузооборот магазина, т/мес.
	Расстояние до пункта А, км
	Расстояние до пункта В, км
	Расстояние до пункта С, км
	Расстояние до пункта D, км

	1
	60
	0
	5
	5
	6

	2
	30
	10
	3
	4
	10

	3
	40
	6
	0
	4
	3

	4
	44
	4
	8
	10
	0

	5
	30
	5
	2
	5
	5

	6
	50
	2
	10
	0
	2


Склад следует арендовать в пункте: а) А;        б) В;        в) С;            г) D.

Тесты

1. Ниже приведен ряд высказываний, из которых верным является утверждение, что:

а) организация обслуживания рабочих мест производственного персонала на заводе, выпускающем грузовые автомобили, является задачей транспортной логистики;

б) распределение заказов между поставщиками материальных ресурсов является задачей закупочной логистики;

в) определение места расположения склада на обслуживаемой территории является задачей производственной логистики;

г) совместное планирование транспортного процесса на железнодорожном и автомобильном транспорте в случае смешанной перевозки является задачей распределительной логистики.

2. Информация о том, что ... может быть использована при определении расходов на один тонно-километр.

а) на склад, где имеется 540 позиций в номенклатуре, за год поступило 76 500 заявок;

б) каждый квадратный метр площади склада дает грузооборот до 20т в год;

в) автомобиль грузоподъемностью 5 т расходует на 100км 15 л горючего;

г) на продовольственном складе может храниться 2 т товаров на 1м2;

д) себестоимость доставки 10т груза на расстояние 50км составляет 180 руб.

3. К логистическим посредникам относят:

а) рекламные агентства;

б) грузовые терминалы;

в) постоянно действующие аукционы;

г) выставки, посвященные складам, транспорту и логистике;

д) фондовые биржи.

Задание №14

Теоретическая часть. Что представляют собой макрологистические системы? Сформулируйте определение понятий «информация», «информационная система». Охарактеризуйте преимущества использования в логистике автоматизированной идентификации штриховых кодов.

Практическая часть. Грузооборот склада равен 1000 т в месяц, 25% грузов проходит через участок приемки. Через приемочную экспедицию за месяц проходит 400 т грузов. Из приемочной экспедиции на участок приемки за месяц поступает 50 т грузов.

Напрямую из участка разгрузки на участок хранения в месяц проходит (т):          а) 400;          б) 300;            в) 500;              г) 600;             д) 350.

Тесты

1. Ниже приведен ряд высказываний, из которых к производственной логистике относится следующее:

а) рациональное размещение распределительных центров в районе минимизирует сумму складских и транспортных затрат;

б) удельные издержки на хранение товаров тем ниже, чем быстрее оборачиваются запасы;

в) торгово-посредническая фирма производит 40-процентную наценку на стоимость товаров;

г) торговая фирма считает экономически целесообразным арендовать, а не строить склад;

д) компания перешла к выпуску только той продукции, на которую имеется заказ.

2. Решение "Делать" в задаче "Make-or-Buy" принимается в случае, когда:

а) потребность в комплектующем изделии невелика;

б) отсутствуют мощности, необходимые для производства комплектующих изделий;

в) потребность в комплектующих изделиях стабильна и достаточно велика;

г) отсутствуют кадры необходимой квалификации.

3. Принцип пропорциональности складского процесса означает:

а) повторяемость всего цикла и отдельных операций в равные промежутки времени;

б) подчинение всех операций технологического цикла единому расчетному ритму;

в) устранение или сокращение всякого рода перерывов в технологическом процессе;

г) одновременное выполнение отдельных операций на всех стадиях складского процесса;

д) соответствие всех звеньев складского процесса по производительности, пропускной способности или скорости.

Задание №15

Теоретическая часть. Укажите специфику мезологистических систем. Каким образом уровень развития инфраструктуры товарного рынка влияет на величину логистических издержек? Охарактеризуйте основные преимущества и недостатки автомобильного, железнодорожного, водного, воздушного и трубопроводного транспорта.

Практическая часть. Грузооборот склада равен 2000 т в месяц, 30% грузов проходит через участок комплектования. Через отправочную экспедицию за месяц проходит 800 т грузов. Из участка комплектования в отправочную экспедицию в месяц поступает 400 т грузов.

Напрямую из участка хранения на участок погрузки в месяц проходит (т):

а) 600;           б) 1400;             в) 1200;             г) 1600;          д) 1000.

Тесты

1. Последовательность этапов проведения анализа ABC:

а) выделение признака, на основе которого будет осуществлена классификация объектов управления;

б) формулирование цели анализа;

в) построение кривой ABC;

г) разделение совокупности объектов управления на три группы: группа А, группа В и группа С;

д) определение объектов управления, анализируемых методом ABC;

е) оценка объектов управления по выделенному классификационному признаку;

ж) группировка объектов управления в порядке убывания значения признака.

2. Служба логистики на предприятии взаимодействует:

а) со службой маркетинга;

б) производственными подразделениями;

в) с финансовой службой;

г) все ответы верны.

3. Сопоставьте компоненты логистической стратегии и отдельные задачи стратегического планирования в логистике. 

Компоненты логистической стратегии:

а) конфигурация логистической сети;

б) организационная структура логистической системы.

Задачи стратегического планирования в логистике:

в) проектирование взаимосвязей между логистическими посредниками;

г) оптимизация размещения складов на обслуживаемой территории.

Задание №16

Теоретическая часть. Как определить границы логистической системы? В чем состоит преобразование канала распределения в логистическую цепь? Дайте определение понятию «материальные запасы».

Практическая часть. В таблице приведены координаты 8 магазинов, указан месячный грузооборот каждого из них.

	№ магазина
	Координата X
	Координата Y
	Грузооборот, т/мес.

	1
	10
	3
	15

	2
	4
	8
	10

	3
	9
	15
	10

	4
	8
	8
	5

	5
	12
	6
	10

	6
	12
	3
	5

	7
	16
	10
	25

	8
	20
	8
	20


Минимум грузооборота транспорта по доставке товаров в магазины можно достичь, если снабжающий центр разместить в пункте с координатами (использовать метод центра тяжести грузовых потоков):

а) х - 13, у – 8;  б) х - 10, у – 9;  в) х- 12, у – 6;  г) х - 11, у – 7;  д) х – 9, у – 8;  
е) х – 6, у – 10

Тесты

1. Логистическая концепция организации производства предполагает:

а) отказ от изготовления серий деталей, на которые нет заказа покупателей;

б) создание максимально большого запаса материальных ресурсов "на всякий случай";

в) поддержку во что бы то ни стало высокого коэффициента использования оборудования;

г) изготовление продукции как можно более крупными партиями.

2. Последовательность этапов формирования логистической системы при системном подходе:

а) ориентировочное формирование некоторых подсистем;

б) определение требований, которым должна удовлетворять логистическая система;

в) анализ различных вариантов и выбор подсистем, организация их в единую систему;

г) определение цели функционирования логистической системы.

3. Единицей измерения, с помощью которой можно измерять информационные потоки в логистике, является:

а) байт;

б) бит;

в) количество накладных, поступающих на склад в течение дня (ед /день);

г) количество электронных сообщений в единицу времени (ед /день);

д) количество телефонных звонков, ед.

Задание №17

Теоретическая часть. Охарактеризуйте объект исследования в логистике, а также применяемый методологический аппарат. Дайте определение понятию «инфраструктура товарного рынка». Сформулируйте основные причины, которые вынуждают предпринимателей создавать материальные запасы.

Практическая часть. В течение часа на склад в среднем поступает 100 т груза. Производительность весов равна 50 т в час. Коэффициент неравномерности поступления груза равен 2. 

Количество весов, которое необходимо иметь на складе, равно:   а) 1;    б) 2;    

в) 3;     г) 4.

Тесты

1. Принципиальное отличие логистического подхода к управлению материальными потоками от традиционного заключается в:

а) точной экономической оценке решений в области транспортировки грузов;

б) выделении единой функции управления прежде разрозненными материальными потоками;

в) рационализации технологических решений в области складирования;

г) повышении обоснованности коммерческих решений в области снабжения;

д) повышении обоснованности коммерческих решений в области сбыта.

2. Тянущей системой в логистике называется:

а) система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются с предыдущей технологической операции на последующую в соответствии с централизованно сформированным графиком производства;

б) система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются с предыдущей технологической операции на последующую по мере необходимости (жесткий график отсутствует);

в) система управления запасами в каналах сферы обращения, в которой решение о пополнении запасов на периферийных складах принимается централизованно;

г) стратегия сбыта, направленная на опережающее (по отношению к спросу) формирование товарных запасов в оптовых и розничных торговых предприятиях.

3. Последовательность этапов развития информационных систем в логистике по видам управляемых ресурсов:

а) MRP;           б) CSM;            в) 1С;            г) IRP;           д) ERP.

Задание №18

Теоретическая часть. На каких принципах должны строиться отношения с поставщиками в закупочной логистике? В чем отличие распределительной логистики и маркетинга? Перечислите задачи транспортной логистики.

Практическая часть. Постоянные издержки склада составляют 200 000 долл. в год. Каждая прошедшая через склад тонна груза для своей обработки требует 20 долл. и приносит доход в 60 долл.

Минимальный грузооборот, при котором издержки склада равны доходам (точка безубыточности склада), составляет (т в год):   а) 2000;        б) 3000;       в) 4000;       г) 5000;        д) 6000;       е) 7000.

Тесты

1. Наиболее существенной предпосылкой применения логистики в хозяйственной практике является:

а) усиление конкуренции на товарном рынке;

б) совершенствование производства отдельных видов товаров;

в) совершенствование налоговой системы;

г) рост численности населения.

2. Четкое определение результата как цели перемещения потока в соответствии с техническими, экономическими и другими требованиями является проявлением принципа логистики:

а) системности;      б) научности;     в) конструктивности;     г) конкретности;       д) комплексности.

3. Недостатком автомобильного транспорта является:

а) низкая производительность;

б) ограниченное количество перевозчиков;

в) большие капитальные вложения в производственно-техническую базу;

г) низкая скорость доставки.

Задание №19

Теоретическая часть. Перечислите задачи распределительной логистики на микро и макроуровне. Перечислите подсистемы, образующие инфраструктуру товарного рынка. Охарактеризуйте метод количественной оценки уровня логистического обслуживания.

Практическая часть. На склад предприятия оптовой торговли под погрузку и разгрузку ежечасно поступает некоторое количество автомобилей, для обслуживания которых используется несколько бригад грузчиков. При этом одна бригада одновременно обслуживает один автомобиль. Стоимость 1 ч работы бригады грузчиков — 150 руб. Простой автомобилей оплачивается из расчета 200 руб. в час. Зависимость числа автомобилей, одновременно находящихся на складе, от числа бригад грузчиков, задействованных на погрузочно-разгрузочных работах, приведена в таблице.

	   Количество бригад, задействованных   
на погрузочно-разгрузочных работах
	Количество автомобилей, одновременно находящихся на складе

	две   
	7,47

	три   
	2,22

	четыре 
	1,84

	пять 
	1,77


Суммарные затраты на оплату труда грузчиков и потери от простоя автомобилей будут минимальны, если к обслуживанию автомобилей привлечь …….. бригады (бригад) грузчиков.

а) две;         б) три;         в) четыре;         г) пять.

Тесты

1. Толкающей системой в логистике называется:

а) система управления запасами в каналах сферы обращения с децентрализованным процессом принятия решений о пополнении запасов;

б) система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются с предыдущей технологической операции на последующую по мере необходимости (жесткий график отсутствует);

в) стратегия сбыта, направленная на опережающее (по отношению к спросу) формирование товарных запасов в оптовых и розничных торговых предприятиях;

г) стратегия сбыта, направленная на опережающее (по отношению к формированию товарных запасов) стимулирование спроса на продукцию в розничном торговом звене.

2. К прямым функциям службы логистики на предприятии относят:

а) выбор транспорта;

б) рыночные исследования;

в) организацию складирования и хранения;

г) рекламу;

д) определение оптимального размера поставляемой партии товаров;

е) выбор тары;

ж) формирование благоприятного мнения клиентов о предприятии;

з) управление запасами.

3. Цифры штрихового кода EAN-13, начиная с четвертой по десятую, означают:

а) код предприятия-изготовителя;

б) код страны;

в) контрольное число;

г) код товара.

Задание №20

Теоретическая часть. Перечислите возможные виды материальных запасов. Сформулируйте цели совершенствования торговых процессов на базе концепции логистики. Охарактеризуйте систему поставок «Точно в срок» («Just-in-Time»).

Практическая часть. Грузооборот склада равен 2000 тонн в месяц, 20% работ на участке разгрузки выполнялись вручную. Удельная стоимость ручной разгрузки 10 руб. за тонну. Удельная стоимость механизированной разгрузки 1 руб. за тонну. Принятые коммерческой службой меры обеспечили поступление на склад только пакетированного груза, что позволило полностью механизировать выгрузку. 

В результате совокупная стоимость переработки груза на складе снизилась на ... руб. в месяц.

а) 3600;            б) 4000;           в) 2000;         г) 4200.

Тесты
1. Организация закупок, транспортировки, складирования и оптовых продаж как единого логистического процесса является проявлением принципа логистики:

а) системности;      б) научности;     в) конструктивности;     г) конкретности;       
д) комплексности.

2. Одной из проблем на пути внедрения поставок по системе "точно в срок" является удаленность поставщиков, что может сделать частые поставки небольших партий экономически невыгодными. Способом решения этой проблемы является:

а) концентрация отдаленных поставщиков;

б) составление и четкое соблюдение расписаний прибытия грузов;

в) использование постоянных проверенных перевозчиков;

г) организация безбумажного информационного обмена;

д) пролонгация договорных отношений с проверенными поставщиками.

3. На складе предприятия оптовой торговли от условий договора с поставщиком зависит:

а) доля товаров, проходящих через участок комплектования;

б) доля товаров, проходящих через отправочную экспедицию;

в) доля товаров, не подлежащих механизированной выгрузке из вагона;

г) доля товаров, не подлежащих механизированной погрузке в автомобиль.

Задание №21

Теоретическая часть. Слагаемые экономического эффекта от применения логистического подхода к управлению материальными потоками в торговле. Взаимосвязь функциональных областей коммерческой логистики. Управление запасами с применением анализа АВС.

Практическая часть. В таблице приведена информация о помесячных продажах товара в 2006 и 2007 гг., а также в первой половине 2008г.

	Месяц
	Год

	
	2006
	2007
	2008

	Январь           
	200
	190
	200

	Февраль            
	160
	210
	190

	Март             
	180
	230
	220

	Апрель            
	210
	190
	230

	Май               
	220
	170
	180

	Июнь          
	230
	170
	220

	Июль           
	190
	180
	?

	Август             
	200
	200
	

	Сентябрь                
	170
	220
	

	Октябрь               
	180
	240
	

	Ноябрь               
	220
	200
	

	Декабрь                  
	210
	190
	

	Всего               
	2370
	2390
	


Прогноз продаж товара на июль 2008 г., разработанный методом долгосрочной средней, составил (единиц):

а) 160;        б) 170;         в) 180;       г) 190;        д) 200;         е) 210;         ж) 220.

Тесты

1. Формирование развитой инфраструктуры, т. е. всех видов обеспечения для осуществления движения материальных потоков в конкретных условиях, является проявлением принципа логистики: а) системности;      б) научности;     в) конструктивности;     г) конкретности;       д) комплексности.

2. Систему не образуют:

а) три незнакомых человека, проживающих в одном доме города;

б) три друга, проживающие в разных городах;

г) поставщик, транспортное предприятие и покупатель, связанные единым договором;

д) подразделения производственного предприятия.

3. Одной из проблем на пути внедрения поставок по системе "точно в срок" является сокращение степени диверсификации, что создает для поставщика проблему, обусловленную возрастанием коммерческого риска от ориентации на одного контрагента. Способом решения этой проблемы является:

а) концентрация отдаленных поставщиков;

б) поддержка бизнеса поставщика за счет долгосрочного планирования и гарантированности закупок;

б) составление и четкое соблюдение расписаний прибытия грузов;

в) использование постоянных проверенных перевозчиков;

г) организация безбумажного информационного обмена;

д) пролонгация договорных отношений с проверенными поставщиками.

Задание №22

Теоретическая часть. Раскройте содержание концептуальных положений логистики. Место службы логистики в организационной структуре управления предприятия. Постановка задачи «Сделать или купить» («Make-or-Buy Problem).

Практическая часть. В таблице приведена информация о помесячных продажах товара в 2006 и 2007 гг., а также в первой половине 2008г.

	Месяц
	Год

	
	2006
	2007
	2008

	Январь
	200
	190
	200

	Февраль
	160
	210
	190

	Март
	180
	230
	220

	Апрель
	210
	190
	230

	Май
	220
	170
	180

	Июнь
	230
	170
	220

	Июль
	190
	180
	?

	Август
	200
	200
	

	Сентябрь
	170
	220
	

	Октябрь
	180
	240
	

	Ноябрь
	220
	200
	

	Декабрь
	210
	190
	

	Всего
	2370
	2390
	


Прогноз продаж товара на июль 2008г., разработанный методом "наивного прогноза", составил (единиц):

а) 160;         б) 170;         в) 180;       г) 190;        д) 200;      е) 210;         ж) 220.

Тесты
1. Усиление расчетного начала на всех этапах управления материальным потоком является проявлением принципа логистики:

а) системности;      б) научности;     в) конструктивности;     г) конкретности;       

д) комплексности.

2. Наименьшая ширина рабочего коридора между стеллажами на складе достигается при использовании в межстеллажном пространстве:

а) электроштабелера;              б) электропогрузчика;         в) автопогрузчика.

3. Расположите виды транспорта в порядке убывания способности перевозить разные грузы:     а) воздушный;     б) водный;     в) автомобильный;        г) железнодорожный.

Задание №23
Теоретическая часть. Классификация товарных потоков в торговой логистике. Характеристика системы управления запасами «Реагирования на спрос» («Demand-driven technigues, DDT»). Возможности использования экономико-математического моделирования в коммерческой логистике.

Практическая часть. В таблице приведена информация о помесячных продажах товара в 2006 и 2007 гг., а также в первой половине 2008г.

	Месяц


	Год

	
	2006
	2007
	2008

	Январь
	200
	190
	200

	Февраль
	160
	210
	190

	Март
	180
	230
	220

	Апрель
	210
	190
	230

	Май
	220
	170
	180

	Июнь
	230
	170
	220

	Июль
	190
	180
	?

	Август
	200
	200
	

	Сентябрь
	170
	220
	

	Октябрь
	180
	240
	

	Ноябрь
	220
	200
	

	Декабрь
	210
	190
	

	Всего
	2370
	2390
	


Прогноз продаж товара на июль 2008г., разработанный методом скользящей средней (n = 5), составил (единиц):

а) 174;        б) 185;         в) 192;          г) 195;         д) 200;         е) 208;        ж) 210.

Тесты
1. Фирма последовательно устраняет все узкие места в логистической цепи, что является проявлением принципа логистики:

а) системности;      б) научности;     в) конструктивности;     г) конкретности;       д) комплексности.

2. Последовательность этапов проведения анализа XYZ:

а) Построение кривой XYZ;

б) Разделение совокупности объектов управления на три группы: группа X, группа Y и группа Z;

в) Группировка объектов управления в порядке возрастания коэффициента вариации;

г) Определение коэффициентов вариации по отдельным позициям ассортимента.

3. Расположите в правильной последовательности стадии эволюции организационных структур в логистике:

а) фрагментаризация;

б) процессная интеграция;

в) функциональное агрегирование.

Задание №24
Теоретическая часть. Основные аспекты логистического планирования. Характеристика логистической системы планирования распределения продукции и ресурсов первой версии («Distribution reguirements/resource planning I, DRP I»). Логистическая организация экспедирования.

Практическая часть. В таблице приведена информация о помесячных продажах товара в 2006 и 2007 гг., а также в первой половине 2008г.

	Месяц


	Год

	
	2006
	2007
	2008

	Январь
	200
	190
	200

	Февраль
	160
	210
	190

	Март     
	180
	230
	220

	Апрель
	210
	190
	230

	Май   
	220
	170
	180

	Июнь     
	230
	170
	220

	Июль      
	190
	180
	?

	Август
	200
	200
	

	Сентябрь
	170
	220
	

	Октябрь
	180
	240
	

	Ноябрь
	220
	200
	

	Декабрь
	210
	190
	

	Всего      
	2370
	2390
	


Прогноз продаж товара на июль 2008г., разработанный методом скользящей средневзвешенной (n = 4, веса периодов, начиная с марта по июнь: 0,1; 0,2; 0,3; 0,4), составил (единиц):

а) 196;            б) 200;              в) 202;            г) 210;              д) 212.

Тесты
1. Принцип системного подхода, в соответствии с которым логистическая система сначала должна исследоваться на макроуровне, т. е. во взаимоотношении с окружающей средой, а затем на микроуровне, т. е. внутри своей структуры, является принципом:

а) согласования информационных, надежностных, ресурсных и других характеристик проектируемых систем;

б) последовательного продвижения по этапам создания системы;

в) отсутствия конфликтов между целями отдельных подсистем и целями всей системы.

2. Центр тяжести груза находится за пределами опорного контура колес у:

а) электроштабелера;

б) электропогрузчика;

в) электротележки;

г) автопогрузчика.

3. Функцией службы логистики торговой компании является принятие решений:

а) когда начинать продавать товар;

б) когда начинать закупать товар;

в) когда прекращать продавать товар;

г) когда прекращать закупать товар.

Задание №25
Теоретическая часть. Информационные технологии в логистике. Характеристика логистической системы планирования распределения продукции и ресурсов второй версии («Distribution reguirements/resource planning II, DRP II»). Пути сокращения логистических издержек.

Практическая часть. На склад минеральной воды товар поступает партиями по 4 вагона. В каждый вагон поставщик загружает по 6160 групповых упаковок минеральной воды (по 12 стеклянных бутылок в каждой). Новая партия прибывает после полного расходования предыдущей. Страховой запас не предусмотрен. Отдельные статьи издержек, связанных с содержанием запаса на складе минеральной воды за прошедший месяц, составили: 

1) заработная плата персонала 92 480 руб./мес.;

2) расходы на инвестированный в запасы капитал 10 000 руб./мес.;

3) расходы на содержание зданий и оборудования 30 000 руб./мес.;

4) налоги на запасы 14 000 руб./мес.;

5) охрана 10 000 руб./мес.;

6) риски 16 000 руб./мес.

Расходы по хранению одной групповой упаковки минеральной воды за месяц составили (руб./мес. × упаковку):

а) 2;          б) 6;          в) 10;           г) 12;           д) 14;          е) 16;           ж) 17;         з) 18; и) 19;          к) 20;            л) 21;          м) 22.

Тесты
1. Непрерывное отслеживание перемещения и изменения каждого объекта потока, а также оперативная корректировка его движения, являются проявлением принципа логистики:

а) системности;

б) научности;

в) конструктивности;

г) конкретности;

д) комплексности.

2. Решения по упаковке, принимаемые с участием службы логистики:

а) рисунок на упаковке;

б) размер упаковки;

в) прочностные характеристики материала упаковки;

г) рекламный текст на упаковке.

3. По признаку отношения к процессу издержки в логистике подразделяют на:

а) прямые и косвенные;

б) постоянные и переменные;

в) регулируемые и нерегулируемые;

г) транспортно-заготовительные, складские и сбытовые.
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